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AHHOTaL U
B cratee paccmatpuBaioTes pazinumnble KOHLEMIHMH M TMOJXOABl K YIPABJIECHHIO
KauyeCcTBOM B 00pa3oBare/bHBIX CHCTEMAX. [lpuBoaMTCS TpUMEP  HCIIONB3OBAHMS
KOHLEMLHWH TOTAJLHOrO YMNpPaBJIeHUs] KAueCTBOM HAa npuMepe Kadeapbl ecTecTBeHHO-
MaTeMaTUYeCKOro LIMKJIA.

YIpaB/leHHe KadecTBOM eCTeCTBEHHO-MATeMaTHYECKOro 00pa3zoBaHKsl He MOKeT
OBITh paccMOTpeHO Ge3 0BLIMX KOH eI YNpaBJICHUsI Ka4eCTBOM 00pa3oBamusl.

OnmuH M3 NMOAXOMOB K YNpaBIEHHIO KAYECTBOM B 00pa3oBaTeIbHBIX CHCTEMAX
peallisoBan non pykosoactsom H. A. Cenesmesoit u A. U. CyGerro IpH paspaboTke
Hay4HbIX OCHOB HauuoHanbHOW cHcTeMbl KauecTBa obpasoBanus B Poccuu. [lanubie
MCCIC/OBAHMA MBI PACCMATPHUBAEM KaK MPHIOKEHHE MJEH CHCTEMHOrO MOAXOMa JUls
PCLUCHHS NPOOICMbI yIIPABICHHS KAYECTBOM 06PA30BaAHMS.

H. A. Cenesnesa u A. W. Cy6erto paccMaTpuBalOT yIpaB/e€HHE KauyeCTBOM, BO-
HICPBBIX,  KaK  BO3/ICHCTBHE «CyObeKTa YNpaBleHUS» HA [POLECCH CTaHOBJICHMS,

obecrieueH s, MoIepIKaHus KauecTBa 0ObEKTOB MPOLECCOB B MX YKM3HEHHOM LIMKJIE W,
BO-BTOPBIX, KaK OpraHusanuio oOpaTHOH CBs3M (KOHTpOJIS, aHaiuza M OLIEHKHU) B
COOTBETCTBHU €O CHOPMUPOBAHHBIMHM LEJISIMH, HOPMaMH H JIOKTPUHOH 00OpazoBaHusl.
YipasjieHne KauecTBOM 06pa3oBaHHs MOHNMACTCS B LLIUPOKOM H Y3KOM CMbICJIaX.

B wmpokom cmbicne ono ectn YIPaBJICHUE OTHOLIEHHWEM JOKTPUHBI 00pa3oBaHmsl,
COLMANILHOrO HHCTHTYTA 00pa3oBaHusi, 00pa3oBaTe/bLHBIX CTAH/IAPTOB M COLMAJIbHBIX
HOPM KadecTba 3aKOHaM M JIOTMKE OOLIECTBEHHOro pa3BHTHs. B Y3KOM CMBICJIE MO/
YIPABICHUEM  Ka4ecTBOM  00pa3soBaHMs  [10]pa3yMeBaeTcsl yOpaBJieHHe KayecTBOM
HOAroTOBKHM o0yyaromuxcs. B naHHo# koHLenuu Mol HaOJII0/1aeM MTPUHLKAI yalbHOCTH
YNPAaBICHUS Ka4CCTBOM (DYHKUMOHMPOBAHMS (KOHCEPBATHBHDIH MOMEHT) H KaueCTBOM
PA3BUTHS (HHHOBALIMOHHBIH MOMEHT) 06Pa30BATEbHBIX CHCTEM.

OTO  [103BOJISIET  OTAGMBHO  BBIACIHUTD IIPOLECChl  YNPABIEHHS  KAayeCTBOM
(pYHKLIMOHHPOBAHUS  cHCTeM (obecneuenne kadvecrsa) u IIPOLIECCHI  YIpaBJIeHHS
KaCCTBOM PasBUTHSI CUCTEM (yNy4llleHHE KauecTRa — nporpecc). Orcrona cieayer, uTo



